INTERVENTI DEL COUNSELOR ALLA C.N.V. DEL
CLIENTE

1. Notare la congruenza tra il comportamento verbale e non
verbale del cliente;

2. Notare le discrepanze tra il CV e CNV del cliente;

3. Osservare il non verbale nei momenti di silenzio;

4. Focalizzarsi sul non verbale per arricchire il contenuto del
colloquio;

5. Notare i cambiamenti non verbali 'in progress' negli incontri.



ATTEGGIAMENTI INTERPERSONALI

PULSIONI NON SOCIALI

DIPENDENZA

AFFILIAZIONE

DOMINANZA

SESSO

AGGRESSIVITA'

AUTOSTIMA



MODALITA' DELLA C.N.V.

ESPRESSIONE DEL VOLTO

SGUARDO

GESTI E MOVIMENTI DEL CORPO

POSTURA

CONTATTO CORPOREO

COMPORTAMENTO SPAZIALE

ABITI E ASPETTO ESTERIORE
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